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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG B2B
wynajem mebli i asortymentu eventowego

Niniejszy regulamin okresla warunki kontraktowania i realizacji zamdwien w zakresie ustug $wiadczonych
przez Agencja 12stopni.pl Mikotaj Antoniak, przedsiebiorce wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, adres ul. Sieradzka 9/606, 45-304 Opole, NIP: 754-276-67-88, dalej Agencja 12stopni.pl

Na poftrzeby niniejszego regulaminu ustala sie nastepujgce znaczenia ponizszych pojec:
a) Wynajmujacy - Agencja 12stopni.pl

b) ~Klient - osoba prawna lub osoba fizyczna dokonujgca zamdwienia w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Ztozenie zamdwienia oznacza akceptacje niniejszego regulaminu jako aktu regulujgcego wzajemne prawa
i obowigzki stron. W razie niezgodnosci pomiedzy niniejszym regulaminem, a umowq pierwszehstwo majq zapisy
niniejszego regulaminu.

Informacje zawarte w katalogach oraz informacjach handlowych przekazywanych przez Wynajmujgcego
Klientom nie stanowiq oferty handlowej, chyba, ze inaczej zastrzezono.

Ztozenie zamowienia moze nastgpi¢ pisemnie lub drogg mailowqg na adres info@12stopni.pl. Zamdwienie
uwaza sie za ztozone, jezeli zostang okre$lone przynajmniej nastepujgce warunki: rodzaj i ilos¢ wynajmowanego
asortymentu oraz data i miejsce realizacji ustugi. Ztozenie zamdwienia nastepuje po cenach ustalonych pomiedzy
stronami, w przypadku braku zgodnego potwierdzenia ceny obowigzujg wtasciwe stawki ostatnio wskazane przez
Wynajmujgcego.

Ztozenie zamowienia wymaga zatgczenia dokumentdw wskazujgcych umocowanie osoby sktadajace;j
zamowienie do zaciggania zobowigzan w imieniu Klienta.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania uczciwosci kupieckiej, w szczegdlnosci:
a) unikania sktadania zamdwien na realizacje, ktére wedtug wiedzy Klienta nie bedg miaty miejsca,
b) niezwtocznego informowania Wynajmujgcego o anulowaniu realizacji zlecenia,

c) uczestniczenia w kosztach wywotanych po stronie Wynajmujacego wynikajacych z przygotowania
readlizacji zZlecenia, ktére nie miato miejsca — na warunkach ustalonych w niniejszym regulaminie lub
indywidualnie ustalonych.

Zawarcie umowy nastepuje poprzez przyjecie zamdwienia przez Wynajmujgcego, o czym Klient jest
informowany w formie pisemnej lub mailowej wraz ze wskazaniem obowigzujgcej ceny ustugi (czynsz najmu).
Potwierdzenie przyjecia zamodwienia zawiera wskazanie ogdlnej wartosci przedmiotu najmu.

Potwierdzenie przyjecia zamowienia jest dla Klienta wigzqce, jezeli odpowiada ztozonemu przez niego
zamaowieniu. Ustalenia wskazane w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia nie wynikajgce ze ztozonego zamadwienia sg
pomiedzy stronami obowigzujgce, jezeli Klient niezwtocznie nie zgtosi co do nich zastrzezenh Wynajmujgcemu.

Klient jest zobowigzany wskaza¢ osobe odpowiedzialng za realizacje zlecenia. Osobe wskazang uwaza sie
za upowazniong do samodzielnego sktadania o$wiadczeh woli i wiedzy w imieniu Klienta w zakresie zZlecenia. Osoba
wskazana jest zobowigzana do stawienia sie w miejscu realizacji w chwili dostawy i odbioru przedmiotéw najmu.

Klient zobowiqgzuje sie we wtasnym zakresie dokonac kontroli dostarczonych mu przedmiotéw w dniu ich
dostarczenia.

W przypadku dostawy przedmiotu zamowienia przez Wynajmujgcego, Klient lub upowazniona przez niego
pisemnie osoba jest zobowigzana stawi¢ sie w miejscu i w momencie dostawy oraz odbioru przedmiotéw. W
przypadku, gdy Klient lub osoba go reprezentujgca nie byli obecni przy dostawie lub odbiorze co uniemozliwito lub
utrudnito  wykonanie niezbednych czynnosci, wdwczas Wynajmujgcy jest upowazniony obcigzy¢ Klienta
dodatkowymi kosztami z tego wynikajgcymi, w tym w szczegdlnosci: kosztami transportu, oczekiwania i noclegu.
Dodatkowe koszty zwiqzane z oczekiwaniem personelu Wynajmujgcego w okolicznosciach wyzej opisanych bedqg

akturowane Zgod ez WyllCZe e gOClZ i koszta poniesiony przez Wy amu .
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Ptatnos¢ czynszu za wynajem jest ptatna na 7 dni przed datq readlizacji zamowienia. W przypadku
zamowien pilnych, ztozonych na mniej niz 7 dni przed wydarzeniem ptatno$¢ powinna zosta¢ dokonana nie pdzniej
niz na 3 dni przed terminem wynajmu lub w dniu ztozenia zamodwienia. Ptatnosci dokonywane sg na podstawie
wystawionej faktury. VAT, w terminie w niej okre$lonym i na rachunek w niej wskazany.

W przypadku braku ptatnosci w wymaganym terminie Wynajmujqcy jest uprawniony do naliczania odsetek
ustawowych.

Wynajmujgcy moze udzieli¢ Klientowi rabatu na cato$¢ lub cze$¢ zamdwienia. Wysokos$¢ rabatu bedzie
wynikata z formularza zamoéwienia. Wszelkie rabaty udzielane Klientowi przez Wynajmujacego sg przyznawane
warunkowo' tj. pod warunkiem uiszczenia naleznosci gtéwnej w terminach wynikajgcych z zawartej umowy. W
przypadky opdznienia Klienta w terminowej ptatno$ci Wynajmujgcy jest uprawniony do jednostronnego cofniecia
udzielonego rabatu i wystawienia faktury korygujgcej (powiekszenie o kwote udzielonego rabatu). Doreczenie
faktury korygujacej uwaza sie za ztozenie oswiadczenia o cofnieciu rabatu.

Wynajmujgcy, nawet po zawarciu umowy, ma prawo odmaédwi¢ wykonania umowy w przypadku braku
zaptaty w umowionym terminie. W takiej sytuaciji Wynajmujgcy ma rowniez prawo od umowy odstgpic i obcigzye
Klienta kosztami wynikajgcymi z przygotowania realizacji umowy.

Wynajmujgcy w przypadku opdznienia ptatnosci jest uprawniony do odstgpienia od umowy i odmowy
dostawy lub odbioru przedmiotu najmu przed terminem zakonczenia najmu.

W przypadku kwestionowania zasadnosci wystawionej i dostarczonej faktury VAT Klient jest zobowigzany o
tym poinformowac na pismie lub mailowo Wynajmujgcego w ciggu 14 dni od daty ofrzymania faktury. Zgtoszenie
zastrzezenh dla swej skutecznos$ci wymaga uzasadnienia. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz brak zgtoszenia zastrzezeh w
terminie w/w jest rébwnoznaczny z potwierdzeniem prawidtowosci wykonania umowy przez Wynajmujacego.
Zgtoszenie zastrzezen jedynie co do czesci pozycji zawartych na fakturze oznacza, iz w pozostatym zakresie Klient
zastrzezeh nie zgtasza — wéwczas zdanie poprzednie stosuje sie odpowiednio.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny za zaptatg Wynajmujgcemu kary umownej w
wysokosci:

a) jezeli odstgpienie nastepuje wczesniej niz 14 dni przed datg dostawy 25% catkowitej wartosci ztozonego
zamowienia (brutto); lub innej warto$ci zamowienia jedli zamdwienie dotyczyto produkcji dedykowanej
klientowi.

b) jezeli odstgpienie nastepuje wczesniej niz 7 dni przed datg dostawy 50% catkowitej wartosci ztozonego
zamowienia (brutto); lub innej wartosci zamdwienia jedli zamdwienie dotyczyto produkcji dedykowanej
klientowi

c) jezeli odstgpienie nastepuje pdzniej niz 7 dni przed datq dostawy 75% catkowite] wartosci ztozonego
zamowienia (brutto); lub innej wartosci zamdwienia jesli zamodwienie dotyczyto produkcji dedykowanej
klientowi

Niezaleznie od zastrzezonych kar umownych Wynajmujgcy jest uprawniony do obcigzenia Klienta kosztami
przygotowania przedmiotu najmu lub dostawy indywidualnie przygotowanymi pod ztozone zamdwienie. Pozycje
indywidualnie przygotowywane dla Klienta zostang odrebnie wskazane w potwierdzeniu przyjecia zamodwienia.

Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Najemcy odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych. Kary umowne mozna kumulowac. Zapisy powyzsze dotyczg wszystkich kar
przewidzianych w regulaminie lub umowie.

Dowodem wydania i odebrania przedmiotu najmu jest protokdt zdawczo-odbiorczy. Wszelkie zastrzezenia
Klienta co do przedmiotu najmu (jego wadliwosci, niezgodnosci ilosciowej lub jakosciowej z zamdwieniem), pod
rygorem niewaznosci, nalezy wpisac¢ do protokotu zdawczo-odbiorczego sporzgdzanego przy dostawie. Pdzniejsze
zgtoszenia uwazane sqg za nieobowigzujgce pomiedzy stronami.

Przewdz przedmiotu najmu jest wykonywany przez Wynajmujgcego, nalezgcymi do niego Srodkami
fransportu lub na jego zlecenie. Przewdz przedmiotu najmu jest dodatkowo odptatng ustugg. Warunki przewozu sg
kazdorazowo ustalane przy zawieraniu umowy. Do ustalenia warunkéw przewozu stosuje sie odpowiednio zapisy
regulaminu dotyczgce sktadania zamdwien i zawierania umowy najmu.
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W  przypadku nieskorzystania z ptatnej ustugi dostawy oferowane] przez Wynajmujgcego, Klient
zobowigzany jest do zapewnienia witasciwego S$rodka transportu przystosowanego do przewozenia mebli i
ubezpieczenia mebli na petng ich warto$¢ podang przez Wynajmujgcego. W przypadku niezapewnienia przez
Klienta witasciwego srodka transportu tzn. nieprzystosowanego do transportu mebli, lub tez w przypadku
nieprzedstawienia optaconej polisy ubezpieczeniowej Wynajmujgcy moze odmoéwi¢ wydania przedmiotu
zamoéwienia do czasu podstawienia odpowiedniego $rodka transportu. W przypadku odmowy wydania mebli w
okoliczno$ciach w/w uwaza sie, iz umowa zostata przez Wynajmujgcego prawidtowo wykonana.

Strony zgodnie ustalgjq, iz przedmiotem najmu sq nowe oraz uzywane meble i asortyment eventowy.
Przedmioty najmu sqg dobrej jakosci i znajdujg sie w dobrym stanie technicznym. Przedmiot najmu moze zawierac
Slady uzytkewania, ktére nie obnizajg jego waloréw estetycznych oraz uzytkowych.

Wynajmujaey jest upowazniony do zastepowania mebli sktadajgcych sie na przedmiot zamdwienia przez
meble identycznej lub wyzszej jakosci, jezeli z jokiegokolwiek powodu Wynajmujacy, nie jest w stanie dostarczy¢
doktadnie zamoéwionego przedmiotu najmu.

Klient jest zobowigzany do uzywania przedmiotu najmu z nalezytq starannoscig oraz zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Klient nie ma prawa podnajmu, oddania do bezptatnego uzywania, dokonywania cesji, chyba, ze przy
zawieraniu umowy postanowiono inaczej. W przypadku naruszenia niniejszego zapisu Wynajmujgcy jest uprawniony
do naliczenia kary umownej w wysokosci umdwionego czynszu najmu.

Klient przez okres wynajmu jest zobowigzany dbac¢ o przedmiot najmu i chroni¢ go przed wszelkimi
uszkodzeniami, jak rowniez przed ich zaginieciem, w tym kradziezqg. Klient od chwili dostawy do chwili odbioru
przedmiofu najmu ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia przedmiotu najmu. Przekazane Klientowi przedmioty przez
okres tfrwania najmu winny pozostawac pod statg ochrong Klienta lub osoby przez niego upowaznionej.

Wynajmujgcy informuje, ze wypozyczane przedmioty nie sq ubezpieczone i zaleca Klientowi ubezpieczy¢
przedmioty najmu na okres posiadania przedmiotu najmu na okoliczno$¢ pogorszenia ich stanu i utraty.

Po uptywie umdwionego okresu wynajmu Klient jest zobowigzany niezwtocznie zwrdci¢ przedmiot najmu. Za
czas opdznienia w zwrocie przedmiotu najmu Wynajmujgcy jest uprawniony do naliczenia wynagrodzenia za
bezumowne korzystanie w wysokosci podwdjnego umdwionego czynszu. Po uptywie 7 dni opdznienia Wynajmujgcy
jest uprawniony do naliczenia kary umownej za utrate przedmiotu najmu w podwdjne] wysokosci wartosci
przedmiotu najmu. W przypadku uiszczenia przez Klienta kary umownej naliczonej za utrate przedmiotu najmu
wygasa obowigzek zwrotu przedmiotu najmu.

Klient zobowigzuje sie, po okresie wynajmu, zwrdcic Wynajmujgcemu przedmiot zamdwienia w takim
samym stanie, w jakim go otrzymat, poza normalnym zuzyciem wynikajgcym z prawidtowego uzytkowania przy
ustalonym zastosowaniu. Jesli odbidr jest powierzony Wynajmujgcemu, Klient zobowigzuje sie po uptywie okresu
najmu utrzymywac przedmioty w stanie przygotowanym do odbioru. Do czasu odbioru na Kliencie cigzg obowigzki
tozsame jak w okresie korzystania z przedmiotu najmu.

Klient odpowiada wobec Wynajmujgcego za wszystkie uszkodzenia spowodowane nieodpowiednim
uzytkowaniem, btedami w uzyciu, zaniedbaniem czy niewtasciwym montazem wykonanym przez Klienta. Podstawqg
oszacowania ewentualnych szkdd wyrzgdzonych w przedmiocie najmu przez Klienta oraz osoby trzecie bedzie
protokdt zdawczo-odbiorczy lub pdzniejsze pisemne zgtoszenie uszkodzen przedmiotu najmu — dokonane nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia odbioru. W przypadku wyrzgdzenia w przedmiocie zamowienia szkdd Klient zwrdci
Wynajmujgcemu koszty naprawy natomiast w  przypadku wyrzadzenia w przedmiocie zamodwienia szkéd
nieusuwalnych, Klient bedzie zobowigzany do pokrycia catej wartosci uszkodzonego przedmiotu zamdwienia.

Wynajmujgcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy najmu ponosi odpowiedzialnos¢
za rzeczywistq strate Klienta wynikajgcg bezposrednio z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Sita wyzsza na czas jej wystgpienia zwalnia Wynajmujgcego od obowigzku realizacji niniejszej umowy, jak
réwniez od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Przez site wyzszq rozumie
sie w szczegolnosci nagte zjawiska pogodowe, ktdre uniemozliwiajg wykonanie zlecenia (sine burze, siine ulewy,
gradobicia, frgby powietrzne, silny wiatr, powddz) jak réwniez trudnosci wynikajgce z utrudnien w ruchu 1j.
zamkniecie drog, blokady drog, objazdy itp.
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W kazdym przypadku zgtoszenia roszczen oséb trzecich lub préb zajecia wynajmowanych przedmiotow w
toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajgcego Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac o
tym fakcie Wynajmujgcego, a nadto oswiadczy¢ do protokotu o podmiocie bedgcym wiascicielem przedmiotdw.
Nie -wykonanie powyzszego obowigzku skutkuje naliczeniem kary umownej w wysokosci wartosci zajetych
przedmiotow.

Wynajmujgey jest uprawniony do utrwalenia wykonanej realizacji (zdjecia, film) i wykorzystania ich do
promocji swojej dziatalnosci lub dziatalnosci podmiotdw powigzanych na wszystkich polach eksploatacji w
szczegdlnosci: .umieszczanie w katalogach, umieszczanie na stronach internetowych, utrwalenie i emisje filmdw
reklamowych'i reportazowych, udostepnianie Klientom w ramach ofert handlowych. W chwili zawarcia umowy Klient
udziela Wynajmujgcemu licenciji o w/w zakresie.

Sgdem. . witasciwym dla sporéw wynikajacych z wzajemnych stosunkdw pomiedzy Wynajmujacym a
Klientem jest witasciwy sgd dla siedziby Wynajmujacego.

Prawem wtasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Wynajmujgcym a Klientem jest Prawo Polskie.
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