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Regulamin programu lojalnosciowego Agencji 12stopni.pl ,Wynajmujesz-Zyskujesz

I Informacje podstawowe.

Organizator Programu (dalej jako Organizator) Agencja 12stopni.pl Mikotaj Antoniak z siedzibg w
Opolu, 45-304 UL. Sieradzka 9/606 NIP 754 276 67 88, REGON 160057013

Uczestnik Programu (dalej jako Uczestnik) Osoba, ktéra w sposéb dobrowolny bierze udziat w
Programie Lojalno$ciowym Agencja 12stopni.pl, na warunkach i zasadach wynikajacych z niniejszego
Regulaminu.

Informacje o koncie Uczestnika Informacje dotyczace Uczestnika, w szczegdlnosci obejmujace
informacje o dokonywanych przez niego transakcjach oraz przyznanych mu korzysciach z tytutu
uczestnictwa programie lojalnosciowym Wynajmujesz- Zyskujesz.

Program lojalnosciowy Wynajmujesz- Zyskujesz Program (dalej jako Program) organizowany,
przygotowany, prowadzony przez Organizatora Programu a adresowany do jego Uczestnikéw,
ktédrym przyznawane bede okreslone korzysci wynikajgce z niniejszego Regulaminu.

Korzysci (dalej jako Korzysci) uzyskane z tytutu uczestnictwa w programie lojalnosciowym
Wynajmujesz — Zyskujesz okreslone w niniejszym Regulaminie.

Punkty Naliczane przez Organizatora w zamian i z tytutu zamdéwien dokonanych przez Uczestnika za
posrednictwem maila, Internetu, telefonu, ktérego wtascicielem jest Mikotaj Antoniak

kontakt Uczestnika z Organizatorem, przekazywanie informacji o Korzysciach uzyskanych przez
Uczestnika, przekazywanie informacji o zamodwieniach zrealizowanych przez Uczestnika, ilosci
zebranych punktéw jak i sposobie ich wykorzystania.

Formularz Rejestracyjny (dalej jako Formularz) Formularz dostepny na stronie internetowej
www.12stopni.pl, ktéry po wypetnieniu zawartych w nim danych daje Uczestnikowi prawo do
funkcjonowania w Programie i uzyskania z tego tytutu okreslonych Korzysci.

Regulamin programu lojalnosSciowego Agencji 12stopni (dalej jako Regulamin) Regulamin
wskazujgcy i okreslajacy na prawa i obowigzki Uczestnika i Organizatora.
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Il. Zagadnienia wprowadzajace.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu, w szczegdlnosci prawa i
obowigzki Uczestnika oraz Organizatora

2. W Programie mogg bra¢ udziat Klienci Agencji 12stopni.pl bedacy osobami petnoletnimi i
posiadajgcymi petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych dokonujacy zaméwien

3. Regulamin dostepny jest na stronie www.12stopni.pl

4. Korespondencje mailowg do Organizatora, a dotyczacg Programu nalezy kierowa¢ na adres:
wynajmujeszzyskujesz@gmail.com

Ill. Zasady przystapienia do Programu.

1. Udziat w Programie jest dobrowolny.

2. Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu w dowolnym momencie jego funkcjonowania.

3. Warunkiem przystgpienia do Programu jest dokonanie rejestracji.

4. Rejestracji mozna dokonaé wypetniajgc, formularz zgtoszeniowy na stronie www.12stopni.pl,
5. Wypetniajgc Formularz, Uczestnik wyraza zgode i akceptuje warunki i zasady okreslone w

Regulaminie i jednoczes$nie zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

6. Woypetnienie Formularza oznacza, iz Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika zwigzane jest z jego
uczestnictwem w programie.

7. Za dzien przystgpienia do Programu uznaje sie dzien wypetnienia w sposdb prawidtowy
Formularza.

8. 0d dnia przystgpienia do Programu naliczane sg Punkty z tytutu dokonanych zamdwien.

IV. Korzysci.

1. Punkty naliczane s3 w trakcie skfadania zamdwienia za posrednictwem formularza
zamoéwienia. Punkty zostajg naliczcone w momencie kiedy zamodwienie uzyska status
,Zamowienie optacone”.

2. Punkty naliczane sg od wartosci zamdéwionego asortymentu.

3. Optaty dodatkowe takie jak: transport, optaty postojowe, optaty zwigzane =z
montazem/demontazem, optaty naliczane za uszkodzenia - nie s3 brane pod uwage w
przypadku naliczania punktéw.

4. Punkty naliczane sg co miesiac.

5. W przypadku korekty zamowionego asortymentu, Organizator odejmie z konta Uczestnika
przyznane z tytutu zaméwionego asortymentu punkty.

6. Punkty wykorzystane w zamowieniu anulowanym z winy Uczestnika nie sg ponownie
doliczane do jego konta.
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7. Punkty wykorzystane w zamodwieniu, z ktérego Uczestnik zrezygnuje nie sg ponownie
doliczane do jego konta.

8. Uczestnik, ktéry zrezygnowat z uczestnictwa w Programie traci w dniu rezygnacji naliczone
przez Organizatora punkty.

9. Uczestnik moze sprawdzié liczbe posiadanych przez siebie punktdw poprzez wystanie maila z
pytaniem o ilos¢ punktédw na adres wynajmujeszzyskujesz@gmail.com

10. Za kazde wydane jednorazowo 1000 ztotych Organizator nalicza Uczestnikowi 10 punktow

11. Organizator nie nalicza Uczestnikowi punktow niepetnych. Czyli jesli zamowienie opiewa na
kwote 2.999zt na konto Uczestnika, doliczone jest w tym wypadku 20 punktéw.

12. Punkty z wydarzen sumuje sie. Nie sumuje sie kwot z wydarzen.

13. Minimalna liczba punktéw, ktdra moze zosta¢ wymieniona na nagrody to 100 pkt.

14. W sytuacji, gdy wartos¢ kwotowa zamowienia dokonana przez Uczestnika bedzie nizsza od
kwoty wskazanej w pkt. 10 Organizator nie bedzie naliczat punktéw na rzecz Uczestnika.

15. Zebrane przez Uczestnika punkty podlegajg wymianie na nagrody wskazane na stronie
www.12stopni.pl

16. Uczestnik nie moze wymienic zebranych punktéw na wyptate Swiadczenia pienieznego.

17. Zaméwienie nagrody moze nastgpi¢ drogg mailowa. Na wynajmujeszzyskujesz@gmail.com
nie poézniej niz do 15 dnia miesigca.

18. Zaméwienia przestane w tym terminie zostang zrealizowane w przeciggu 14 dni roboczych od
momentu przestania maila ze wskazang nagroda na wynajmujeszzyskujesz@gmail.com

19. Decyzja o zamianie punktéw na nagrody w terminie pdZniejszym niz 15 dzied miesigca
zostanie zrealizowana w miesigcu kolejnym.

20. W przypadku wymiany punktéw na nagrody Organizator odejmie ilo$¢ punktéw, ktéra
odpowiada nagrodzie z konta Uczestnika.

21. Nagrody dostarczane sg na koszt Agencji 12stopni.pl na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

22. Organizator zastrzega, iz nagrody oferowane sg w miare dostepnosci.

23. Organizator zastrzega sobie prawo do wycofania nagrody z przyczyn niezaleznych od
Organizatora.

24. Okres trwania programu lojalnosciowego czyli okres, w ktdrym naliczane sg punkty trwa od
30 stycznia 2017 do 31 grudnia 2017

25. Zamoéwienia na nagrody mozna sktada¢ jedynie w czasie funkcjonowania programu
lojalnosciowego.

26. Zamodwienia ztozone po zakonczeniu programu lojalnosciowego nie bede realizowane.

27. Organizator zastrzega, iz wszelkie zdjecia, opisy i oznaczenia nagréd prezentowane i
widoczne w zaktadce nagrody wskazujg jedynie na rodzaj danej nagrody. Tym samym nie
stanowig one oferty w rozumieniu regulacji wynikajacych z kodeksu cywilnego.
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V. Ochrona danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych pozyskiwanych i przetwarzanych w zwigzku z udziatem
Uczestnika w Programie Wynajmujesz - Zyskujesz jest Agencja 12stopni.pl Mikotaj Antoniak z
siedzibg w Opolu, 45-304 UI. Sieradzka 9/606 NIP 754 276 67 88, REGON 160057013

2. Organizator oswiadcza, iz przedsiewziat wszelkie niezbedne srodki konieczne i wymagane do
przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi, a w
szczegoblnosci z zapisami ustawy z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.

3. Uczestnik ma prawo do wglagdu w tres¢ swoich danych osobowych jak i do zgdania ich
zmiany, poprawy oraz usuniecia.

4. Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Organizatora — za pomocg Srodkow i
form, o ktérych jest mowa w niniejszym Regulaminie - o kazdej zmianie odnoszacej sie do
jego danych osobowych. W przypadku braku powiadomienia Organizator nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci wyniktej z zaniechania lub zwtoki spowodowanej brakiem przekazania
tego typu informac;ji.

VI. Zakonczenie uczestnictwa.

1. Uczestnik ma prawo do wglagdu w tres¢ swoich danych osobowych jak i do zgdania ich
zmiany, poprawy oraz usuniecia. Usuniecie danych osobowych oznacza, iz Uczestnik
rezygnuje z Programu.

2. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Programu zawiadamiajgc o tym Organizatora
drogg mailowg, wysyfajagc na wynajmujeszzyskujesz@gmail.com informacje o rezygnacji z
udziatu w programie.

3. Za dzien rezygnacji uznaje sie dzien otrzymania przez Organizatora informacji o rezygnacji za
pomocg maila

4. Ustanie udziatu Uczestnika w Programie nastepuje rowniez w przypadku zakonczenia przez
Organizatora Programu. O zakoriczeniu Programu Organizator poinformuje drogg mailowg co
najmniej 14 dni przed planowanym terminem zakonczenia. Zakonczenie programu nie ma
wptywu na uprawnienia nabyte przez Uczestnikdw przed dniem zakoriczenia.
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VII. Reklamacje.

1. Reklamacje dotyczace otrzymywanych punktéw mozna sktadaé za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres wynajmujeszzyskujesz@gmail.com w ciggu 7 dni od daty zaistnienia
kwestionowanego zdarzenia.

2. Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.

3. Decyzja organizatora programu lojalnosciowego jest ostateczna.

VIII. Postanowienia konncowe.

1. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresci niniejszego Regulaminu.

2. Zmiana Regulaminu nie bedzie miata wptyw na dotychczas nabyte przez Uczestnika korzysci
zwigzane z uczestnictwem w Programie.

3. Zmiany w Regulaminie obowigzywac bedg po uptywie 7 dni od ich wprowadzenia.

4. W przypadku zmiany Regulaminu Organizator powiadomi o powyzszym Uczestnika poprzez
zamieszczenie zmienionego tekstu na stronie www.12stopni.pl

5. Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci z tytutu podania przez Uczestnika
nieprawdziwych danych.

6. Odpowiedzialnym za podanie nieprawdziwych danych jest Uczestnik.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wykluczenia Uczestnika z Programu
w przypadku nieprzestrzegania przez niego przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa
postanowien niniejszego Regulaminu.

8. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ nienaliczania punktéw w programie w sytuacji kiedy
uczestnik nie dokonat ptatnosci w umdéwionym terminie.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub niewtasciwego
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu w sytuacji, gdy zostato spowodowane
wystgpieniem sity wyzszej lub innymi czynnikami niezaleznymi od Organizatora.

10. Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.
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